
 

 

ACTA DE ENTREGA Y AUTORIZACIÓN DE DATOS  
PROGRAMA CARGA TU VOLVO CON TERPEL VOLTEX 

 
 
Términos y condiciones para uso de la tarjeta de regalo Bancolombia 

- La Tarjeta Regalo de Bancolombia sólo podrá ser redimida en la red nacional de Terpel Voltex. 
Este listado puede ser actualizado en cualquier momento por Voltex sin autorización de Volvo. 
Estos cambios serán notificados a Volvo dentro de los 2 días siguientes al ser realizados.  

- El cliente final registrará esta tarjeta Bono Regalo en la aplicación Terpel Voltex para gestionar 
su carga y aceptará los términos y condiciones de la APP Voltex. 

- El valor a pagar en cada carga por el cliente final dependerá de la cantidad de energía utilizada, 
las tarifas de servicio del punto carga o consumidor final y los impuestos bancarios respectivo.  

- El cliente final o consumidor final podrá consultar el saldo de su tarjeta, a través del call center 
de Bancolombia o los canales habilitados por el banco y de acuerdo con las políticas del banco 

- Las tarjetas tendrán vigencia de 1 año calendario desde la fecha de emisión del banco. 
 
Con la firma de la presente Acta, el cliente final acepta voluntariamente que recibe: 

- Tarjeta Bono Bancolombia con carga mínima de $1.000.000.pesos colombianos  
- Material de comunicación 
- Regalo sorpresa Terpel Voltex. 

 
 

AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 

Al aceptar, autorizo de manera voluntaria, previa, expresa, e informada el tratamiento de mis datos 
personales a la ORGANIZACIÓN TERPEL S.A. (en adelante Terpel) identificada con NIT 830.095.213 - 
0, como Responsable del tratamiento para que recolecte, capture,  registre, use, circule, actualice, 
procese, almacene, o suprima los mismos con las finalidades de: 1) Contactarlo desde el programa 
Voltex ; 2) Realizar campañas, actividades de divulgación y capacitaciones con estos mismos fines; 3) 
Promocionar y publicitar al interior de la entidad los programas que se creen con las finalidades 
indicadas en el numeral 1; 4) Realizar encuestas de opinión y de satisfacción; 5) Realizar campañas 
de actualización de datos e información de cambios en el tratamiento de datos personales; 6) 
Atender solicitudes de los titulares de la información, o requerimientos realizados por autoridades 
en ejercicio de sus funciones; 7) Conservar la información para fines históricos y/o estadísticos; 8) 
realizar transferencia y transmisión internacional de los datos; 9) realizar análisis de la información, 
inteligencia artificial, big data.  

 
Como Titular de esta información, tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar mis datos 
personales, podré solicitar prueba o revocar esta autorización. Adicionalmente podré requerir ser 
informado sobre el uso que se ha dado a mis datos, presentar quejas ante la Super intendencia de 
Industria y Comercio por infracción a la ley, solicitar la supresión de los mismos en los casos en que 
sea procedente y acceder en forma gratuita a ellos mediante un escrito dirigido a través del correo 
electrónico:____________________ Conozco y entiendo que la política de tratamiento de la 
información, así como sus cambios sustanciales los podré consultar a través del portal web 
www.terpel.com. 
 
 

http://www.terpel.com/


 

 

He leído y acepto la Política de Tratamiento de Datos Personales (en adelante, la “Política”) y he sido 
informado que mis datos personales serán tratados para las finalidades señaladas en esta, entre las 
que se encuentran las obligaciones legales de una relación de consumo y las descritas en el numeral 
1. (ver aquí https://astara.com/es/politica-de-privacidad/colombia y web www.terpel.com.) 
 
Autorizo el tratamiento de mis datos personales para los propósitos de publicidad personalizada, 
perfilación de clientes, y las finalidades adicionales descritas en el numeral 2. 
 
Autorizo la transferencia y transmisión nacional e internacional de mis datos para las finalidades de 
publicidad personalizada y perfilación de clientes a Automotriz Escandinava S.A.S, las compañías de 
su grupo y las que hacen parte de su cadena de producción, operación y comercialización; y a 
Organización Terpel S.A. 

 
 
Mediante el presente documento, al momento de solicitar información sobre y/o acceder a nuestros 
productos y/o servicios, usted autoriza como Responsable a Automotriz Escandinava S.A.S (en adelante El 
Importador), identificado con NIT. N° 900241784 4, con domicilio en Bogotá D.C, el tratamiento de sus 
datos personales, lo que incluye la recopilación, almacenamiento, procesamiento, circulación, uso, 
supresión y similares, para los fines de tratamiento descritas en la Política y en esta autorización. 
Trataremos sus datos personales hasta cumplir los plazos de conservación establecidos en la normativa 
aplicable y/o hasta que usted, como titular de estos, revoque su consentimiento.      
Los datos personales solicitados son necesarios para cumplir con las finalidades que se describen a 
continuación; en caso de su negativa a proporcionarlos, no podremos cumplir con atender su solicitud, 
concretar la venta de nuestros productos, ni prestar nuestros servicios como Importador. 
 
1. Finalidades de tratamiento necesarias 
 
En caso de que usted lo haya autorizado, sus datos serán utilizados para todo lo concerniente a la relación 
comercial y/o de consumo de vehículos, servicios de postventa, recogida de productos, envío de 
cotizaciones, atención a solicitudes de los Prospectos y Clientes, así como cualquier obligación legal 
relacionada. 
 
De ser el caso que usted haya solicitado un financiamiento vehicular o un seguro vehicular, con la finalidad 
de ofrecerle un producto acorde a sus necesidades, su información será transferida a la entidad financiera 
o a la empresa de seguros y/o bróker con las que El Importador tenga convenio vigente para que apruebe 
y otorgue el financiamiento y/o seguro solicitado.  
 
2. Finalidades de tratamiento adicionales 
 
En caso de que usted lo haya autorizado, El Importador, las compañías de su grupo y las que hacen parte 
de su cadena de producción, operación y comercialización, estarán facultados a tratar sus datos 
personales con las finalidades de envío publicidad personalizada e información adicional a través de 
cualquier canal de comunicación, sobre los bienes y servicios que comercializan y a realizar perfilación de 
clientela. 
 
3. Información general sobre el tratamiento de sus datos personales 
 

https://astara.com/es/politica-de-privacidad/colombia
http://www.terpel.com/


 

 

En cumplimento de la Ley vigente en Colombia respecto de Datos Personales, como Titular de la 
información tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la 
autorización otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, 
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracción a la ley, revocar la 
autorización y/o solicitar la supresión de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder en forma 
gratuita a los mismos, todo lo anterior mediante solicitud dirigida al correo electrónico 
habeasdata.co@astara.com. 
 
 


